Novela zakona o ochrané spotiebitele prinese v roce 2023 nové
povinnosti pro obchodniky

Véazeni klienti a obchodni partnefi,

dovolujeme si Vs touto cestou informovat o novele ob¢anského zakoniku a zdkona o ochrané
spotiebitele, kterd piinasi zdsadni zmeény a nové povinnosti pro podnikatele, kteti nabizeji své
zbozi na dalku (tj. zejm. provozovatelé e-shopt) anebo poskytuji digitalni obsah (napf.
hosting, cloudova ulozisté a dalsi SaaS sluzby) se zaméfenim na spotiebitele.

Uctinnost novely nastane dne 6. ledna 2023 a dotéeni podnikatelé by méli aktualizovat své
obchodni podminky a obchodni procesy tak, aby tyto byly v souladu s novou pravni upravou.

vvvvvv

Prezentace slev

Nové€ budou obchodnici muset upravit procesy nabizeni slev a vedle zlevnéné ceny uvadét, za
jakou nejnizsi cenu se produkt prodaval za poslednich 30 dni pfedtim, nez byla sleva
poskytnuta. Tato povinnost se nebude vztahovat pouze na vyrobky podléhajici rychlé zkaze
nebo s kratkou dobou spotieby.

Prodlouzena lhiita odpovédnosti za vady

Namisto soucasnych 6 mésicii budé zdkaznik opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni
(reklamace) ve lhité 12 mésich od prevzeti zboZzi. Uplatni-li zdkaznik prava z vadného plnéni
v této lhaté, bude na prodavajicim, aby prokazal, Ze véc pii prevzeti zdkaznikem vadna

nebyla.
Dorucéeni zbozi

Dale bude nové v ptipadech, kdy nebude se zakaznikem domluveno jinak, platit povinnost
obchodnika zakaznikovi dodat produkty nejpozdéji do 30 dnii od nakupu.

Objednavkové tlacitko

Obchodnici budou muset v pfipad€ smluv uzaviranych elektronickymi prostfedky spotiebitele
upozornit na to, Ze se pii objedndvce zavazuje k placeni, a pokud se objednavku cini
prostfednictvim tlacitka, anebo jiného ovladaciho prvku, bude nutné ho viditelné oznacit
jednoznacnou formulaci pojednavajici o tom, Ze objedndvka spotiebitele zavazuje k platbe.
Nesplni-li obchodnik tuto povinnost, bude smlouva neplatna, ledaze se ji spotiebitel dovola.



Telemarketing

Novela se rovnéz dotkne upravy telemarketingu, kterd jiz v pribc¢hu roku 2022 prosla
znacnou zmeénou. V ramci telefonického telemarketingu bude mit obchodnik na zacatku
kazdého hovoru povinnost oznamit obchodni Gi¢el hovoru a udaje o své totoznosti. Spotiebitel
pak bude takovou nabidkou vazan az poté, co svuj telefonicky souhlas nasledné potvrdi
pisemné elektronicky nebo podpisem ucinéné nabidky na listing.

Nekalé obchodni praktiky

Novela explicitné stanovuje nékteré nové nekalé obchodni praktiky obchodnikt, a to (i)
poskytnuti vysledkli vyhledavani bez informovani, Zze potadi vysledk je ovlivnéno placenou
reklamou; (ii) zvefejnovani recenzi vyrobkid nebo sluzeb bez toho, aby obchodnik pfijal
piiméfené opatieni k ovéfeni, zda recenze skuteéné pochazi od spotiebitele, ktery takovy
produkt nebo sluzby vyuzil; (iii) zvefejiovani faleSnych spotiebitelskych recenzi, piip.
zkreslovani spottebitelskych recenzi s cilem propagovat vyrobek nebo sluzbu; a (iv) uvadéni
na trh vyrobkl dvoji kvality, pokud se jedné o totozny vyrobek s vyrobkem uvadénym na trh
v nejméné dvou dalsich ¢lenskych statech EU. V souvislosti s rozsifenim okruhu nekalych
praktik pfibude spotiebitelim, jejichz prava budou témito praktikami dotcena, 1 novd moznost
obrany, a to pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy ve lhité¢ 90 dnt od jejiho uzavieni,
nebo moznost pozadovat pifiméfené sniZzeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a
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Digitalni obsah

Spotiebitelé maji nyni vyslovné pravo reklamovat zakoupeny digitalni obsah. V piipadé
koupé napf. pocitatovy programu je prodavajici povinen zajistit jeho nezbytné aktualizace
tak, aby bylo mozné jej fadné€ pouzivat po dobu 2 let od zakoupeni. Povinnost zajisténi
aktualizaci 1ze vyloucit, ale pouze s vyslovnym souhlasem spotiebitele.

Pro vice informaci se nevéhejte obratit na naseho advokata Mgr. Michala Spacka
(spacek@hijf.cz), ktery zkontroluje a pomiZze nastavit Vasi smluvni dokumentaci, obchodni
podminky a vnitini procesy do souladu s novelizovanou pravni Gpravou.
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